
カスタマーハラスメントに対する基本方針 
 

 

制定：2026 年 10月 1日 

 

■基本的な考え方 

当社は、お客様をはじめとする関係者の皆様との信頼関係を大切にし、誠実かつ丁寧な対応

を通じて、質の高いサービスの提供に努めています。 

一方で、役職員の人格や尊厳を傷つける行為、または就業環境を害する言動に対しては、役

職員の安全と健全な職場環境を守るため、組織として適切に対応します。 

お客様等との相互理解と良好な関係を維持し、持続可能な事業活動を推進するため、本方

針を定めます。 

 

■カスタマーハラスメントの定義 

当社は、お客様等からの要求や言動のうち、その内容の妥当性を欠くもの、または要求内容に

妥当性がある場合であっても、その手段や態様が社会通念上不相当であり、役職員の就業環

境を害するものをカスタマーハラスメントと定義します。 

 

■カスタマーハラスメントへの対応 

お客様等からのご意見・ご要望には、真摯に対応します。 

カスタマーハラスメントに該当すると判断した場合は、役職員の安全と人権を最優先に、組織と

して毅然と対応します。また、悪質な事案については、必要に応じて関係機関や専門家と連携

し、適切な措置を講じます。 

 

■当社の取り組み 

・ 相談・報告体制の整備 

・ 教育・研修の継続的な実施 

・ 組織的な対応体制の構築 

・ 被害を受けた役職員への支援と再発防止 

 

当社は、すべての関係者の人権を尊重し、相互理解と信頼に基づく健全な関係の構築に努

めてまいります。 


